
COMMISSIEVOORWAARDEN GEZONDHEIDSPROFESSIONAL 

De aanvaarding door de gezondheidsprofessional van de huidige commissievoorwaarden geeft de 

gezondheidsprofessional het recht op een vergoeding voor het promoten van de producten van 

Energetica Natura bij zijn/haar gekoppelde klanten (hierna de “commissie”) onder de voorwaarden 

vervat in huidige commissievoorwaarden.  

Voor doeleinden van deze commissievoorwaarden wordt onder “gekoppelde klant(en)” begrepen: 

na de aanvaarding door de gezondheidsprofessional van de “Verwerkersovereenkomst – 

Doorgifte” (beschikbaar via het gebruikersaccount van de gezondheidsprofessional op het 

Professioneel Portaal Mijn Energetica [https://energeticanatura.com/account/settings]), elke klant 

waarvoor de gezondheidsprofessional heeft bevestigd dat deze klant op geldige wijze toestemming 

heeft gegeven aan de gezondheidsprofessional voor het delen van zijn/haar persoonsgegevens 

en waardoor deze klanten gekoppeld worden aan het gebruikersaccount van de 

gezondheidsprofessional, zodat de gezondheidsprofessional voor elke gekoppelde klant zijn/haar 

aankoopgegevens kan raadplegen, de productadviezen op zijn/haar naam kan terugvinden en kan 

nagaan hoeveel commissie deze gekoppelde klant voor de gezondheidsprofessional heeft 

opgebouwd. 

1. Commissiepercentage en -berekening 

Het commissiepercentage bedraagt 20% op de totale waarde van alle bestellingen (zoals hierna 

omschreven) die worden geplaatst door aan de gezondheidsprofessional gekoppelde klanten die 

de persoonlijke adviescode van de gezondheidsprofessional hebben opgeven. De totale waarde 

van de bestellingen wordt berekend op basis van het bedrag van de bestellingen van gekoppelde 

klanten op basis van de aanbevolen wederverkoopprijs excl. BTW verminderd met de kortingen 

toegekend aan de gekoppelde klanten in het kader van die bestellingen. 

Behalve indien anders uitdrukkelijk schriftelijk werd overeengekomen, wordt het voormelde 

commissiepercentage standaard als volgt verdeeld: 

− 10% bij wijze van korting voor de gekoppelde klant van de gezondheidsprofessional; en 

− 10% voor de gezondheidsprofessional.  

Het staat de gezondheidsprofessional vrij om deze verdeling via het Professioneel Portaal Mijn 

Energetica aan te passen voor nog te plaatsen bestellingen. 

2. Raadpleging opgebouwde commissie 

In het Professioneel Portaal Mijn Energetica kan de gezondheidsprofessional het bedrag van de 

opgebouwde commissie raadplegen, alsook de volgende bijkomende informatie: 

− Bestelde klantenadviezen: de gekoppelde klant heeft besteld wat de gezondheidsprofessional 

heeft geadviseerd; 
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− Afwijkende klantenadviezen: de gekoppelde klant heeft besteld naar aanleiding van een 

productadvies van de gezondheidsprofessional, maar heeft niet (volledig) besteld wat de 

gezondheidsprofessional heeft geadviseerd; en 

− Bestelling: de gekoppelde klant heeft een bestelling geplaatst zonder productadvies van de 

gezondheidsprofessional, en heeft daarbij gebruikgemaakt van de adviescode van de 

gezondheidsprofessional. 

De gezondheidsprofessional aanvaard dat hij/zij vanaf het eerste gebruik van het Professioneel 

Portaal Mijn Energetica alle informatie met betrekking tot de commissie uitsluitend zal kunnen 

raadplegen in het Professioneel Portaal Mijn Energetica. 

3. Opname commissiesaldo en getrouwheidskorting 

Om opgebouwde commissiebedragen op te nemen, kan de gezondheidsprofessional op ieder 

ogenblik: 

− Productbestellingen plaatsen via de webshop van Energetica Natura 

(https://energeticanatura.com) waarbij het factuurbedrag voldaan wordt met de beschikbare 

opgebouwde commissie. Indien het factuurbedrag meer bedraagt dan de beschikbare 

opgebouwde commissie, zal het commissiesaldo verrekend worden met het factuur bedrag. 

Het restbedrag van de factuur zal alsnog voldaan moeten worden. ; of 

− Een uitbetaling vragen via het Professioneel Portaal Mijn Energetica. In een dergelijk geval 

wordt de opgebouwde commissie (excl. BTW) uitbetaald aan de gezondheidsprofessional door 

middel van een credit nota. Van deze mogelijkheid kan de gezondheidsprofessional enkel 

gebruikmaken indien de opgebouwde commissie minstens 100 euro (excl. BTW) bedraagt. 

De totale waarde van alle bestellingen (zoals hoger onder punt 1 omschreven) op jaarbasis wordt 

mee in rekening gebracht voor de berekening van de getrouwheidskorting voor de 

gezondheidsprofessional van toepassing bij productbestellingen door deze laatste bij Energetica 

Natura. 

4. Vervaltermijn  

De gezondheidsprofessional dient de opgebouwde commissie op te nemen (via uitbetaling of 

productbestellingen) uiterlijk in het eerstvolgende kalenderjaar dat de bestelling waarop de 

commissie betrekking heeft, werd geplaatst. Commissiebedragen opgebouwd gedurende een 

kalenderjaar die voor of op 31 december van dat eerstvolgende kalenderjaar niet werden 

opgenomen, vervallen automatisch met ingang van 1 januari van het daaropvolgend kalenderjaar. 

De gezondheidsprofessional aanvaardt dat alle commissiebedragen die hij/zij reeds voor de 

aanvaarding van deze commissievoorwaarden heeft opgebouwd automatisch vervallen met ingang 

van het eerstvolgende kalenderjaar. 
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5. Misbruik 

De adviescode alsook de opgebouwde commissie is persoonlijk en gekoppeld aan de 

desbetreffende gezondheidsprofessional. De gezondheidsprofessional verbindt zich ertoe geen 

misbruik te maken van het commissiesysteem (bijv., door zijn/haar account te delen met een derde 

partij teneinde die partij toe te laten gebruik te maken van de opgebouwde commissie of door 

zijn/haar adviescode te delen met een andere gezondheidsprofessional en deze vervolgens met 

diens klanten). Ieder oneigenlijk gebruik van het commissiesysteem door de 

gezondheidsprofessional geeft Energetica Natura het recht om de samenwerking met de 

gezondheidsprofessional per onmiddellijk, zonder voorafgaande ingebrekestelling en zonder enige 

vergoeding voor de gezondheidsprofessional, stop te zetten, onverminderd enige andere rechten 

van Energetica Natura (o.m. om geleden schade op de gezondheidsprofessional te verhalen). 

6. Overige bepalingen 

De Algemene Voorwaarden van Energetica Natura (link), de Verwerkersovereenkomst – Portaal 

Mijn Energetica en, in voorkomend geval, de Verwerkersovereenkomst – Doorgifte, beschikbaar 

via de gebruikersaccount van de gezondheidsprofessional, alsook de Gebruiksvoorwaarden voor 

de website www.energeticanatura.com (link) zijn integraal van toepassing op de huidige 

Commissievoorwaarden. Deze voorwaarden worden aangegaan tussen de professionele klant en  

Energetica Natura B.V. in Nederland (KVK 21015008 Afrikaweg 14 te 4561PA Hulst). 


